Allgemeine Geschaftsbedingungen
- Werkvertrag im kaufmannischen Bereich (B2B)

Geltungsbereich

Diese Geschéftsbedingungen gelten ab Auftragserteilung durch den
Auftraggeber (nachfolgend AG) als anerkannter Vertragsbestandteil.
Samtliche Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlie3-
lich auf Grundlage dieser AGB.

Entgegenstehende oder von den Geschaftsbedingungen abweichende
Bedingungen des AG erkennt der Auftragnehmer (nachfolgend AN) nur
an, wenn er ausdriicklich der Geltung in Textform zustimmt.

Diese Vertragsbedingungen gelten auch fir alle zukiinftigen Geschéfte
mit dem AG im werkvertraglichen Bereich. Sie gelten dann spatestens
mit Leistungsannahme als angenommen.

Vertragsinhalt und Vertragsabschluss

Der Umfang der geschuldeten Leistung ergibt sich aus dem mit dem
AG geschlossenen schriftlichen Vertrag. Einen Auftrag des AG, der als
Angebot gemaf § 145 BGB anzusehen ist, kann der AN innerhalb von
zwei Wochen annehmen.

Der AG stellt den AN von allen Anspriichen frei, die aufgrund von Be-
schreibungen und Werbeaussagen des AN, des Herstellers im Sinne
des § 4 Abs. 1 oder 2 ProdHaftG oder eines Erfiillungsgehilfen oder
Vertreters eines dieser Genannten geltend gemacht werden und wel-
che ohne die Werbeaussage nicht oder nicht in dieser Hohe bestehen
wirden. Diese Regelung gilt unabhéngig davon, ob die Beschreibung
oder Werbeaussage vor oder nach Abschluss dieser Vereinbarung er-
folgt.

Die Leistungen werden unter Beachtung der Regeln der Technik und
den einschlagigen, aktuellen technischen Normen, insbesondere der
VDE 0833, erbracht. Es gelten die dortigen Begriffsbestimmungen zu
Instandhaltung, Wartung, Inspektion und Instandsetzung.

Der AN behalt sich vor, bei Auftragsdurchfiihrung technische Anderun-
gen vorzunehmen, soweit sie sich aus dem Fortschritt der technischen
Entwicklung ergeben oder sich im Einzelfall im Interesse der Leistungs-
fahigkeit der Anlage als sachdienlich erweisen, die Anderungen dem
Vertragspartner unter Berlicksichtigung von dessen Interessen zumut-
bar sind und die Leistung insgesamt mindestens gleichwertig ist.

Bei Ubertragung tiber das offentliche Fernsprechnetz oder andere
Ubertragungsmedien bietet der AN fiir die Herstellung und Verfugbar-
keit der Verbindung sowie die Ubertragung der Meldungen die gleiche
Verfiigbarkeit und Sicherheit, die diesem Ubertragungsdienst eigen ist.

Uberlassene Unterlagen, Urheberrecht

Alle im Zusammenhang mit dem Angebot an den AG iiberlassenen Un-
terlagen, wie z.B. Kalkulationen, Zeichnungen, Planungsunterlagen
etc., verbleiben bis zum Vertragsschluss im Eigentum des AN, im Ubri-
gen bleibt das Urheberrecht beim AN. Diese Unterlagen diirfen Dritten
nicht zuganglich gemacht werden, es sei denn, der AN erteilt dem AG
seine ausdriickliche Zustimmung in Textform. Sollte der Vertrag nicht
zustande kommen, sind die Unterlagen unverzuglich an den AN her-
auszugeben.

Die vom AN zur Nutzung Uiberlassene Software ist urheberrechtlich ge-
schitzt. Der AG ist nicht berechtigt, die Software selbst zu installieren.
Dies obliegt einzig dem AN. Mit der Entgegennahme der Software ver-
pflichtet er sich, diese ohne Zustimmung des AN weder zu vervielfalti-
gen noch vervielfaltigen zu lassen und keinem unbefugten Dritten die
Software oder Kopien zur Verfigung zu stellen. Der AG ist nicht be-
rechtigt, selbst oder durch Dritte Anderungen oder Eingriffe an der Soft-
ware vorzunehmen, auch nicht, um mdogliche Programmfehler zu be-
seitigen. Im Falle der Zuwiderhandlung ist der AG zum Schadensersatz
verpflichtet.

Preise, Zahlungsbedingungen

Die vom AN angegebenen Preise verstehen sich ohne gesetzliche
Mehrwertsteuer, wenn die Mehrwertsteuer nicht ausdriicklich ausge-
wiesen wurde. Sofern sich die gesetzliche Mehrwertsteuer nach Ver-
tragsschluss erhdhen sollte, ist der AN berechtigt, diese im gleichen
Umfang zu erhohen.

Ist eine den AN bindende Preisabsprache zustande gekommen, kann
dieser, wenn die Leistungen des AN erst mehr als vier Monate nach
Vertragsschluss erbracht werden sollen, trotzdem die Preise berichti-
gen, wenn nachtraglich die Lieferung oder Leistung durch neu hinzu-
kommende 6ffentliche Abgaben, Nebengebuhren, Frachten oder deren
Erh6hung oder andere gesetzliche MaRnahmen oder eine Anderung
der Kostenfaktoren wie Lohn- und Materialkosten, auf denen die Preise
des AN beruhen, mittelbar oder unmittelbar betroffen und verteuert wird
und die Preisanpassung diesen Kostenerhthungen entspricht.

§5

§6

Mitglied im

BHE

Soweit die Preiserhéhung aufgrund der genannten Umsténde mehr als
10 % des vereinbarten Preises Ubersteigt, kann der AG vom Vertrag
zuriicktreten bzw. diesen kiindigen, ohne dass ihm fir diesen Fall ir-
gendwelche Schadensersatzanspriche zustehen.

Soweit im Vertrag nicht anders geregelt, sind die Rechnungen des AN
binnen 8 Kalendertagen ab Rechnungsdatum fallig. Zahlungen durfen
nur an den AN erfolgen, nicht an Vertreter. Als Tag der Zahlung gilt das
Datum des Geldeinganges beim AN oder der Gutschrift auf dessen
Konto. In Abweichung von den §8 366, 367 BGB werden Zahlungen
des AG zuerst auf die &lteste Forderung verrechnet.

Der AG hat die Gebuhren, die vom Netzbetreiber, Polizei, Feuerwehr
oder Dritten aufgrund der vereinbarten Lieferung und Leistung erhoben
werden zu tragen. Im Fall von Anspriichen wegen Méngeln gehen diese
Gebuhren nicht zu Lasten des AN, wenn die Gebuhren aufgrund einer
nicht durch den AN zu vertretenen Weise entstanden sind.

Ausfiihrung, Dauer der Leistungserbringung, Gefahr-
Ubergang

Soweit keine verbindliche Ausfihrungsfrist vereinbart ist, beginnt die
Ausfuhrung innerhalb von 3 Monaten. Ist eine Anzahlung vereinbart, ist
die Frist gehemmt, bis die Anzahlung beim AN eingegangen ist." Ste-
hen bei Vertragsschluss vom AG zu klarende Ausfiihrungseinzelheiten
noch nicht endgliltig fest, ist die Frist bis zur deren Abklarung gehemmt.
Bei nachtréaglichen Anderungs-/Erganzungswiinschen des AG verlan-
gert sich die Ausfuhrungszeit angemessen. Wird die Lieferung des ur-
sprunglich bestellten Materials unmdoglich, so ist der AN berechtigt, an-
deres Material in gleicher Qualitat zu liefern. Ist die Leistung unmdoglich
bzw. steht dem AN ein Leistungsverweigerungsrecht aufgrund persén-
licher oder praktischer Unzumutbarkeit zu, so wird der AN von der Ver-
pflichtung frei, das Werk zu erstellen bzw. er wird von der Leistungsver-
pflichtung frei.

Verlangert sich die Ausfuhrungs- bzw. Leistungszeit oder wird der AN
von der Verpflichtung zur Ausfiihrung bzw. Leistung frei, so kann der
AG hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die genann-
ten Umstéande kann sich der AN nur berufen, wenn er den AG unver-
zuglich benachrichtigt. Das Recht des AGs zum Ruicktritt nach fruchtlo-
sem Ablauf einer von ihm gesetzten angemessenen Nachfrist bleibt un-
berthrt.

Der AN ist berechtigt, Auftrage durch Teilausfihrungen abzuwickeln,
soweit sie dem AG zumutbar sind. Diese kdnnen gesondert abgerech-
net werden.

Die Gefahr geht mit Inbetriebnahme des Werks durch den AG, spétes-
tens jedoch mit der Abnahme des Werks auf den AG tber. Wird vom
AG keine Abnahme verlangt, so gilt die Leistung mit Inbetriebnahme
der Anlage als abgenommen. Vorgenannte Regelungen gelten auch fir
Teilabnahmen. Wegen geringfiigiger Mangel kann die Abnahme nicht
verweigert oder verzogert werden.

Wenn die Abnahme der Leistung aus vom AG zu vertretenden Griinden
(Glaubigerverzug) verzogert wird, geht die Gefahr des Untergangs fir
die Zeit der Verzdgerung auf den AG uber.

Der AN ist berechtigt, jederzeit Nachunternehmer zur Erbringung der
Leistung einzusetzen, bleibt jedoch fur die vertragsgeméaRe Erfullung
der zu erbringenden Leistungen verantwortlich. Er hat sicherzustellen,
dass es sich hierbei um qualifizierte Betriebe handelt und dem AG hier-
durch kein Nachteil entsteht.

Ist die Nichteinhaltung vereinbarter Fristen auf hdhere Gewalt (z.B. Na-
turkatastrophen, Gewalttaten, Anschlage, Streik) zuriickzufihren oder
auf Umstande, die nicht in der Sphéare des AN liegen, kann der AN seine
Leistungserbringung fur den Zeitraum der Stdrung unterbrechen bzw.
aussetzen, ohne dadurch in Verzug zu geraten. In jedem Fall verlan-
gern sich die Leistungspflichten um die stérungs- bzw. unterbrechungs-
bedingte Zeit zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit fur den AN.

Errichtung und Instandhaltung von Anlagen, Einzelhei-
ten der Vergiitung

Fir die Erbringung von Werk- und Montageleistungen gelten die Rege-
lungen zum Werk- und Bauvertragsrecht des Birgerlichen Gesetzbu-
ches (BGB), soweit nicht im Vertrag oder diesen Allgemeinen Ge-
schéftsbdingungen hiervon abweichende Regelungen vereinbart wer-
den.

Funf Arbeitstage vor Beginn der Montagearbeiten hat der AG die noti-
gen Angaben uber die Lage verdeckt gefuhrter Strom-, Gas-, Wasser-
leitungen oder ahnlicher Anlagen, sowie die erforderlichen statischen
Angaben, unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen. Sollte aufgrund un-
vollstandiger oder fehlerhafter Angaben des AG ein Schaden entste-
hen, stellt der AG den AN von jeglicher Haftung frei.
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Der AG verpflichtet sich, dem AN und seinem Montagepersonal die ge-
leisteten Arbeiten nach Wahl des AN téaglich oder wdchentlich zu be-
scheinigen. Er bestétigt ferner auf vom AN gestellten Medien die Been-
digung der Aufstellung oder Montage.

Zur Vornahme der Instandhaltungsarbeiten sowie aller damit verbun-
denen Tatigkeiten ist ohne Wartezeit ungehinderter Zugang zur Anlage
zu verschaffen. Einsatze, die aus diesem Grunde wiederholt werden
mussen oder deren Durchfiihrung sich zeitlich verlangert, werden dem
AG gesondert in Rechnung gestellt.

Der AG hat auf seine Kosten zu ubernehmen und rechtzeitig zu stellen:
Hilfsmannschaft wie Handlanger und, wenn nétig, auch Maurer, Zim-
merleute, Schlosser, Kranfiihrer, sonstige Facharbeiter mit dem von
diesen benétigten Werkzeug in der erforderlichen Zahl, alle Erd-, Bet-
tungs-, Stemm-, GerUst-, Verputz-, Maler- und sonstige branchen-
fremde Nebenarbeiten, einschlieRlich der dazu benétigten Baustoffe,
Betriebskraft und Wasser, einschliellich der erforderlichen Anschliisse
bis zur Verwendungsstelle, Heizung und allgemeine Beleuchtung, bei
der Montagestelle fir die Aufbewahrung der Maschinenteile, Apparatu-
ren, Materialien, Werkzeuge usw. genugend grof3e, geeignete, tro-
ckene und verschlieBbare Raume und fir das Montagepersonal ange-
messene Arbeits- und Aufenthaltsraume, einschlieBlich entsprechen-
der sanitarer Anlagen. Im Ubrigen hat der AG zum Schutz des AN und
des Besitzes des Montagepersonals des AN auf der Baustelle die MaR-
nahmen zu treffen, die er zum Schutz des eigenen Besitzes ergreifen
wiirde.

Schutzkleider und Schutzvorrichtungen, die infolge besonderer Um-
stande der Montagestelle erforderlich und fir den AN nicht branchen-
Ublich sind.

Die Kosten der sachgeméafien, umweltschutzbedingten Entsorgung von
eingebauten Teilen und Komponenten, die ausgebaut oder ersetzt wer-
den mussen.

Falls der AN die Montage oder Instandsetzung gegen Einzelberech-
nung Ubernommen hat, gelten auBer den Bestimmungen unter 5. noch
die nachfolgenden Bedingungen als vereinbart:

Der AG vergiitet die dem AN bei der Auftragserteilung vereinbarten
Verrechnungssatze fiir Arbeitszeit und tarifliche Zuschlage fir Mehr-,
Nacht-, Sonn- und Feiertagsarbeit, fur Arbeiten unter erschwerten Um-
standen, sowie fir Planung, Uberwachung und Dokumentation. Dies
gilt entsprechend fir den Verbrauch von Material, einschlie3lich Ver-
schnitt sowie fir den Aufbau und den Anschluss der Einrichtung.
Vorbereitungs-, Reise- und Laufzeiten sowie Rickmeldungen gelten
als Arbeitszeit, wobei fir An- und Abfahrten, hierzu zahlen insbeson-
dere Lohn- und Fahrzeugkosten, der tatséchliche Aufwand berechnet
wird.

Ferner werden folgende Kosten gesondert vergiitet:

Reisekosten, Kosten fir den Transport des Handwerkszeugs und des
persdnlichen Gepacks, fur Fracht und Verpackung, fur die Anlieferung
der gesamten Materialien und Geréate sowie bestellte technische Unter-
lagen; beim AN (Ubliche Auslésungen und Zulagen fur die Arbeitszeit
sowie fir Ruhe- und Feiertage.

Zur Diagnose und Behebung von zeitweise auftretenden (intermittie-
renden) Fehlern konnen wiederholte Uberpriifungen und Werkleistun-
gen erforderlich werden. Der AG hat insoweit die Kosten auch von
mehrmaligen Einsétzen des AN zu tragen.

Fernservice, IT-Sicherheit, Anderungen

Soweit im Vertrag nicht abweichend vereinbart, ist der AN berechtigt,
durch Fernzugriff iber eine geeignete Verbindung auf die vertragsge-
genstandlichen Anlagen zuzugreifen und alle per Fernzugriff mdglichen
Service-MaRnahmen durchzufuhren.

Sofern der AN MaRnahmen im o.a. Sinne durchfihrt, erfolgen diese
unter Bericksichtigung der systemrelevanten Normen (z.B. DIN VDE
0833).

Der AN dokumentiert seine Tatigkeiten in geeigneter Weise (z.B. Ar-
beitszeitnachweis) und stellt seinen Tatigkeitsbericht nach Abschluss
des jeweiligen Fernzugriffs dem AG unverzuglich in Textform zur Ver-
fugung. Widerspricht der AG nicht binnen finf Werktagen nach Zustel-
lung, so gelten die Arbeiten als abgenommen. Der Widerspruch hat
ebenfalls in Textform zu erfolgen.

Jeder Fernzugriff findet mit einem der Anlagenart entsprechend qualifi-
zierten Ubertragungsverfahren statt. Bei Anderungen an der GMA er-
folgt ein Zugriff nur nach gesonderter Freigabe durch den AG. Weitere
Einzelheiten der Zugangsberechtigung, der Art des Zugriffs und des
Ubertragungsverfahrens legen AG und AN unter Beriicksichtigung des
aktuellen Standes der Technik im Vertrag fest.

Der Zugang ist so zu schitzen, dass er den gangigen Sicherheitskrite-
rien entspricht. Die Ubertragung hat (iber eine geeignete Verbindung
(siehe 2.1) zu erfolgen. Der AG ist fir die Erreichbarkeit der Anlage
Uber eine geignete Verbindung verantwortlich.

Test- und Hilfsprogramme werden beim AG ausschlief3lich im notwen-
digen Umfang gespeichert und nach Abschluss dieser Arbeiten ge-
I6scht, es sei denn, sie sind flr die Funktionsféhigkeit der betreuten
Anlage oder fiir die Erfillung dieses Service-Vertrages erforderlich. In
diesem Fall wird der AG Uber die zusétzlich installierten Programme
unterrichtet. Dies gilt auch, wenn an anderen Anwendungen oder am
Betriebssystem Anderungen vorgenommen werden.
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Bei Abschaltung gestorter Betriebsmittel und/oder der Durchfiihrung ei-
nes Fernservices mit der Folge eines zwischenzeitlichen Funktionsun-
terbrechung einer Gefahrenmeldeanlage oder einzelner Anlagenteile,
gelten die gleichen Bedingungen wie bei einem Service ,vor Ort". Ins-
besondere hat der AN den Ansprechpartner des AG vor Abschal-
tung/Eintritt der Funktionsunterbrechung uber die Malnahme und ihre
Folgen in Kenntnis zu setzen.

Es liegt dann in der Verantwortung des AG, die Detektion und Meldung
von Gefahren fir die Zeit der Abschaltung oder der Funktionsunterbre-
chung durch alternative, gleich wirksame Mittel (KompensationsmaR3-
nahmen) sicherzustellen.

AG und AN beachten jeweils die fur sie geltenden Regelungen fur IT-
Sicherheit. Sie verpflichten sich, den jeweils anderen Vertragspartner
Uber erkannte Sicherheitsliicken und/oder entdeckte Schadprogramme
und Angriffe auf die vertragsgegenstandlichen Anlagen und der dazu
gehorigen Software unverzuglich zu informieren und gemeinsam Ge-
genmalnahmen zu ergreifen.

Der AN Ubernimmt keine Haftung fur die IT-Sicherheit im Hause des
AG sowie fur Schaden und Nachteile, die durch eine Verletzung der IT-
Sicherheit aufgrund von Versaumnissen des AG verursacht wurden.
Hierzu gehort insbesondere ein Versaumnis des AG, seine DV-Anlagen
und Netzwerke, vor allem solche, die mit dem Internet verbunden sind,
in einem dem aktuellen Stand der Technik entsprechenden Sicherheits-
standard zu betreiben und zu erhalten.

Anderungen und Erweiterungen sowie Verlegungen von Gefahrenmel-
deanlagen machen die Durchfihrung von Funktionstests nach den ein-
schlagigen technischen Normen (z.B. Ziffer 4.1.6 der DIN VDE 0833-1)
oder baurechtlichen Anforderungen erforderlich. Der AG ist als Betrei-
ber fur die Veranlassung dieser Tests verantwortlich und tragt deren
Kosten. Der AN wird den AG auf die Notwendigkeit der Tests hinweisen
und fuhrt diese Prifungen nach entsprechender Auftragserteilung ge-
gen gesonderte Vergiitung durch.

Sind die Anderungen wesentlich, so kann es notwendig sein die Anlage
nach den einschléagigen Prifverordnungen der Lander vor der Wieder-
inbetriebnahme durch externe Prifsachverstéandige auf ihre Wirksam-
keit und Betriebssicherheit einschlieRlich des bestimmungsgemafien
Zusammenwirkens von Anlagen (Wirk-Prinzip-Prifung) zu prifen. Der
AG ist fur die Beauftragung des Sachverstandigen zustandig und tragt
dessen Kosten. Dies gilt auch fur die Sachverstéandigen-Priifungen im
bauordnungsrechtlich vorgeschriebenen Rhythmus. Die Teilnahme des
AN an derartigen Prifungen ist gesondert zu vergiten.

§ 8 Kundigung, Rucktritt durch den AG

1.

Kundigt der AG den Vertrag oder tritt er von diesem zuriick (Abbestel-
lung), ohne dass der AN ihm einen Grund dazu gegeben hat, oder ge-
schieht dies aus Griinden, die vom AG zu vertreten sind, kann der AN
die bis zur Kiindigung oder dem Rucktritt erbrachten Leistungen nach
den vereinbarten Vertragspreisen abrechnen und dariiber hinaus zu-
satzlich als Ersatz fiir den entgangenen Gewinn einen Pauschalbetrag
in Hohe von 15 % auf die vereinbarte Vergitung fur den noch nicht er-
brachten Teil der Werkleistung verlangen.

Dem AG bleibt der Nachweis vorbehalten, dass Kosten und Gewinn
nicht oder nicht in dieser Héhe entstanden bzw. entgangen sind. Da-
nach erfolgt die Berechnung nur in nachgewiesener Hohe.

89 Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aus diesem Ver-
trag Eigentum des AN. Dies gilt insbesondere dann, wenn die einge-
brachten Gegensténde bei Einfligung nicht wesentlicher Bestandteil
des Gebé&udes oder des Grundstiicks werden.

Soweit die eingebrachten Gegenstande wesentliche Bestandteile des
Gebéaudes oder des Grundstiickes des AG geworden sind, verpflichtet
sich der AG, bei Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungstermine und
ohne Vorliegen eigener Leistungsverweigerungsrechte dem AN die De-
montage der Gegensténde, die ohne wesentliche Beeintréachtigung des
Baukorpers ausgebaut werden kdnnen, zu gestatten und ihm das Ei-
gentum an diesen Gegenstanden zurtick zu Ubertragen.

Die Demontage und sonstigen Kosten gehen zu Lasten des AG.
Werden die vom AN eingebrachten Gegensténde als wesentliche Be-
standteile mit einem Grundstiick oder mit einem anderen Gegenstand
verbunden oder verarbeitet, so tritt der AG, falls durch die Verbindung
oder Verarbeitung Forderungen oder Miteigentum entstehen, seine
Forderungen oder sein Miteigentumsrecht an dem neuen Gegenstand
in Hohe der Forderung des AN schon jetzt an den AN ab. Der AN nimmt
diese Abtretung schon jetzt an.

Ubersteigt der Wert der Sicherheiten die Forderung des AN um mehr
als 10 %, so wird dieser, auf Verlangen des AG, insoweit Sicherheiten
nach seiner Wabhl freigeben.

§ 10 Anspriche und Rechte wegen Mangeln

1.

Die Gewahrleistungsrechte des AG in Bezug auf offensichtliche Mangel
sind ausgeschlossen, soweit dieser solche nicht innerhalb einer Frist
von 14 Tagen ab Abnahme des auftragsgegensténdlichen Werkes in
Textform riigt.



10.

Bei einer Verletzung der Untersuchungs- und Rigepflicht gilt die Liefe-
rung bzw. die Leistung in Ansehung des betreffenden Mangels als ge-
nehmigt.

Méngelanspriiche des AG fir Bauleistungen verjghren in 5 Jahren.
Weitere Méangelanspriiche fur Werkleistungen, elektrische/elektroni-
sche oder maschinelle Anlagen verjéhren in 12 Monaten nach erfolgter
Abnahme des auftragsgegenstéandlichen Werkes. Bei gebrauchten Sa-
chen wird die Gewahrleistungspflicht ausgeschlossen. Hierbei bleiben
dem AG jedoch Schadensersatzanspriiche bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesund-
heit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des
AN beruhen, unbenommen. Es gelten hierfir die gesetzlichen Verjah-
rungsfristen.

Soweit das Werk, trotz gréR3ter Sorgfalt, nicht die vereinbarte Beschaf-
fenheit hat, so kann der AN wahlen, den Mangel zu beseitigen oder
eine mangelfreie Sache zu liefern. Der AG hat jedoch einen Anspruch
auf neuerliche Lieferung/Leistung, wenn ihm die Mangelbeseitigung
nicht zumutbar ist. Nach erfolglosem Ablauf einer vom AG dem AN ge-
setzten, angemessenen Frist zur Nacherfullung, innerhalb derer der AN
eine der Art des Mangels, seiner Komplexitat und den sonstigen Um-
stdnden angemessene Anzahl von Nachbesserungsversuchen zusteht,
ist der AG nach seiner Wahl berechtigt, Herabsetzung der Vergitung
(Minderung) oder Ruckgangigmachung des Vertrages (Rucktritt) zu er-
klaren oder den Mangel selbst zu beseitigen und den Ersatz seiner da-
fur erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Das Recht des AG, ne-
ben dem Riucktritt in der gesetzlichen Weise Schadensersatz bzw. Er-
satz vergeblicher Aufwendungen zu fordern, bleibt unberihrt. Die auf
die Planungsphase entfallende Vergitung bleibt unberthrt, es sei
denn, der Mangel beruht auf einer bereits in dieser Phase von dem AN
begangenen Pflichtverletzung.

Stellt sich nach einer Mangelanzeige heraus, dass es sich bei dem ge-
rigten Mangel nicht um einen solchen handelt, welcher unter die ver-
tragliche bzw. gesetzliche Gewabhrleistung fallt, so hat der AG die Kos-
ten des AN fir die Prifung der Mangelriige (insbesondere An- und Ab-
fahrt, Stundenlohn, Material etc.) zu bernehmen.

Zur Mangelbeseitigung hat der AG die nach billigem Ermessen erfor-
derliche Zeit und Gelegenheit zu gewahren.

Die Mangelhaftung bezieht sich nicht auf naturliche Abnutzung, ferner
nicht auf Schaden, die infolge fehlender oder nachléassiger Behandlung,
fehlender Instandhaltung, Ubermé&Riger Beanspruchung, Witterungs-
einfliissen, htherer Gewalt, ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter
Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes und solcher chemischen, phy-
sikalischen, elektromechanischen oder elektrischen Einflisse (z. B.
Uberspannung) entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt
sind.

Vom AG beabsichtigte Nutzungsanderungen sind dem AN anzuzeigen
und mit diesem abzustimmen. Unterlasst der AG eine solche Anzeige
oder Abstimmung, verliert er insoweit jeglichen Mangelhaftungsan-
spruch.

Wurden beim Vertragsgegenstand Instandhaltungsarbeiten, Repara-
turversuche oder technische Anderungen durch den AG oder Dritte vor-
genommen, so tragt der AG die Beweislast dafir, dass der Sachmangel
in der Sphéare des AN zu suchen ist. Gleiches gilt, wenn der Vertrags-
gegenstand vom AG unsachgemaR bedient, nicht oder nur unzu-
reichend instandgehalten bzw. entgegen den vertraglichen Vereinba-
rungen eingesetzt wurde.

Fir vom AG beigestellte Produkte/Leistungen tbernimmt der AN keine
Mangelhaftung (z.B. vorhandene Verkabelung, Telekommunikations-
und Stromanschliisse sowie firmeneigene oder 6ffentliche Kommunika-
tionsnetzwerke).

§ 11 Mangelhaftung bei Software

1.

Der AN macht darauf aufmerksam, dass eine absolut fehlerfreie Erstel-
lung von Software, insbesondere komplexer Softwaresysteme, nach
heutigem Stand der Technik nicht bzw. nicht mit zumutbaren Aufwen-
dungen mdoglich ist. Gegenstand dieser Mangelhaftung ist ein Pro-
gramm, das fur den Ublichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten
Gebrauch entsprechend der Programmbeschreibung tauglich ist. Die
Verpflichtung des AN, die zum Zwecke der Nacherfullung erforderlichen
Aufwendungen zu tragen, bleibt unberihrt.

Der AN gewahrleistet, dass der Programmtrager bei der Ubergabe an
den AG keine Material- und Herstellungsfehler hat.

Zu beachten ist, dass eine Software wahrend der Nutzung standigen
Verbesserungsbestrebungen unterworfen ist und daher u.U. in bestimm-
ten Absténden ein Update erfolgen muss. Dies stellt keinen Mangel dar,
sondern ist eine systemimmanente Eigenschaft von Software.

Fur die Fehlerfreiheit der Programme ausserhalb der geschuldeten Wer-
kleistung kann aus den o.a. Griinden keine Gewahrleistung Gbernom-
men werden. Insbesondere ubernimmt der AN keine Haftung dafiir, dass
die Programmfunktionen den Anforderungen des AG geniigen oder in
der von diesem getroffenen Auswahl zusammenarbeiten. Auch die Ver-
antwortung fur die Nutzung sowie die damit beabsichtigten Ergebnisse
tragt der AG.

Werden Programme fur kundeneigene Hardware eingesetzt, erstreckt
sich die Mangelhaftung nur auf die gelieferte Software und nicht auf de-
ren Zusammenwirken mit der vom AG beigestellten Hard- und Software.

§ 12 Haftung

1.

Der AN haftet nach den gesetzlichen Vorschriften uneingeschrankt fir
Schaden, aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtver-
letzung seinerseits oder einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung seiner Erfullungsgehilfen beruhen.

Der AN haftet auch fur Schaden, die durch leichte Fahrlassigkeit verur-
sacht werden, soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Ver-
tragspflichten betrifft, deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertrags-
zwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Von beson-
derer Bedeutung ist die Verpflichtung zur rechtzeitigen Ausfihrung des
von wesentlichen Mangeln freien Auftragsgegenstands, sowie Bera-
tungs-, Schutz- und Obliegenheitspflichten, die dem AG die vertrags-
gemale Verwendung des Auftragsgegenstands ermdglichen sollen o-
der den Schutz von Leib oder Leben von Personal des AG oder den
Schutz von dessen Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken.
Der AN haftet jedoch nur, soweit die Schéden in typischer Weise mit
dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind. Bei leicht fahrlassigen
Verletzungen nicht vertragswesentlicher Nebenpflichten haftet der AN
im Ubrigen nicht. Die in den S&tzen 1 bis 3 enthaltenen Haftungsbe-
schrankungen gelten auch, soweit die Haftung fur die gesetzlichen Ver-
treter, leitenden Angestellten und sonstigen Erflllungsgehilfen betrof-
fen ist.

Weitergehende Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des AG
sind ausgeschlossen, insbesondere Anspriuiche auf Ersatz bei Mangel-
folgeschéden, soweit diese nicht vorsatzlich bzw. grob fahrlassig vom
AN oder seinen Mitarbeitern bzw. Erfullungsgehilfen verursacht wur-
den. Die Haftung des AN aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlas-
sigkeit beschrankt.

§ 13 Datenschutz

1.

2.

AG und AN beachten die jeweils fir sie geltenden Regelungen uber
den Schutz von personenbezogenen Daten.

Der AG verpflichtet sich, alle gesetzlich notwendigen Voraussetzungen
zu schaffen, damit der AN die vereinbarten Leistungen auch ohne die
Verletzung datenschutzrechtlicher Vorschriften erbringen kann. Hierzu
gehort auch die Einholung von Einwilligungserklarungen von Mitarbei-
tern und sonstigen an der Abwicklung auf Seiten des AG beteiligten
Personen.

§ 14 Schlussbhestimmungen

1.

wn

Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien un-
terliegen deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und
der Verweisungsvorschriften des deutschen Internationalen Privat-
rechts.

Erfullungsort fur Zahlungen des AG ist der Sitz des AN.

Bei allen sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Streitigkeiten ist,
soweit der AG Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen
Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, die Klage
bei dem Gericht zu erheben, das fiir den Geschéftssitz des AN sachlich
zustandig ist.

Mundliche Vereinbarungen vor und bei Vertragsabschluss sowie nach-
tragliche Anderungen, Nebenabreden, Zusicherungen und abwei-
chende Vereinbarungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Bestatigung der Parteien. Dies gilt auch fir eine Anderung dieser Klau-
sel.
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